
IHRE THEMEN:

■	 Unterstützung der Supply Chain:  
Funktionalitäten, Entwicklungen & Trends

■	 Qualitätsplanung:  
Prüfabwicklung und Probenahmepläne

■	 Fehlermanagement:  
Herausforderung Reklamationswesen

■	 Q-Controlling & Kennzahlen: 
Transparente Steuerung und effektives Reporting

■	 Audit-Management:  
Von der Planung bis zum Monitoring

■	 SAP PLM vs. andere IT-Lösungen:  
Vorteile, Nachteile, Grenzen

■	 Schnittstellenmanagement:  
Labor, Instandhaltung, Einkauf

■	 Integration von CAD-Prozessen:  
Von der Zeichnung zur Freigabe

■	 AddOns und Subsysteme:  
Möglichkeiten und was macht wirklich Sinn?

■	 Erfolgreiche Einführung:  
Risikofaktoren und praktische Erfahrungen

Ihre Experten:

Dr. Wolfgang Hauger
Balluff GmbH

Matthias Schlaubitz
Lodestone Management  
Consultants

Michael Schmidt
Lodestone Management  
Consultants

Jens Seelbach
REpower Systems AG

Ihr Termin:
18. und 19. Mai 2010 in München

Schöpfen Sie Ihre System-Potenziale vollständig aus!

Qualitätsmanagement 
SAP® & Add-Ons

+++ Unabhängiges Management Circle Intensiv-Seminar +++

Melden Sie sich jetzt an! Telefon-Hotline: 0 61 96/47 22-700

Hoher Lernerfolg durch  

begrenzte Teilnehmerzahl!

Alles Wissenswerte  

kompakt in 2 Tagen! 

Mit Live-Demonstrationen! 

mit

Kooperationspartner:

Praxisberichte: 

Profitieren Sie von den Erfahrungen 
der Balluff GmbH und der REpower 
Systems AG!



Sichern Sie Ihre Qualität ganzheitlich entlang  
der logistischen Kette mit SAP®!

Ihre Seminarleiter:
Michael Schmidt, Director, Lodestone Management Consultants, Kloten

Matthias Schlaubitz, Senior Consultant, Lodestone Management Consultants, Garching

www.managementcircle.de/05-64274 		 	   ® SAP und SAP R/3 sind eingetragene Markenzeichen der SAP AG.

1. Seminartag

 		 	   Empfang mit Kaffee und Tee, Ausgabe der  
Seminarunterlagen ab 8.30

 

  9.15 	 Herzlich Willkommen!
■	 Vorstellung, Darstellung der Zielsetzung und  

Abstimmung mit den Erwartungen der Teilnehmer
 

  9.30 	 Überblick Qualitätsmanagement mit SAP 
Product Lifecycle Management (PLM)
■	 Historische Entwicklung
■	 Einordnung von SAP QM in das SAP Produkt- 

portfolio
■	 Entwicklungen und Trends

 

10.00 	 Qualitätsmanagement mit SAP PLM –  
Unterstützung produktbezogener Geschäfts-
prozesse
■	 Kernfunktionalitäten der aktuellen Version  

(Release 4.7 und 6.0)
■	 Integration mit angrenzenden Geschäftsprozessen 

entlang der Wertschöpfungskette
 

11.00 	 Kaffee- und Teepause
 

11.30 	 Qualitätsmanagement mit SAP PLM  
im Vergleich zu anderen Lösungen
■	 Vorteile, Nachteile und Grenzen der SAP-Lösung
■	 Erfahrungsberichte

 

12.30 	 Gemeinsames Mittagessen
 

13.45 	 Qualitätsplanung, Qualitätsprüfung  
und Qualitätssicherung
■	 Prüfpläne und Probenahmepläne
■	 Prüfaufträge: Vom Probeneingang zum  

Verwendungsentscheid
■	 Handhabung von Prozessabweichungen
■	 Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen (CAPA)
■	 Reklamationswesen
■	 Qualitätskostenkontrolle und Integration mit SAP 

Finance & Controlling
■	 Reportingmöglichkeiten (KPIs, ad-hoc Reporting)

 

15.15 	 Kurze Pause

 

15.30 	 Konzernweites Fehlermanagement- 
system mit den Q-Meldungen aus  
dem SAP QM-Modul bei der REpower  
Systems AG
■	 Einführung eines Fehlermanagementsystems  

mit dem SAP QM-Modul 
■	 Fehlermanagement im internationalen Kontext  

in SAP (Am Beispiel der Einführung UK)
■	 Herausforderungen und Pflege eines Fehler- 

managementsystems in SAP – Ein Erfahrungs- 
bericht

Jens Seelbach 
Support Center Quality, 
REpower Systems AG, Büdelsdorf

 

16.30 	 Kaffee- und Teepause
 

17.00 	 Audit-Management
■	 Gesamtüberblick über den Audit-Zyklus in SAP
■	 Auditverwaltung, Auditmonitoring und Fragelisten
■	 Anwendungsbeispiel: Lieferantenauswahlprozess
■	 Integrationsaspekte

 

17.30 	 Integration von CAD-Prozessen in die  
Qualitätsplanung
■	 CAD-Datenaustausch
■	 Erstellung von Prüfplänen und Durchführung von 

Erstmusterprüfungen
■	 Dokumentenverwaltung
■	 Workflow- und Änderungsprozesse

 

18.30 	 Zusammenfassung und Abschlussdiskussion

 

18.45 	 Ende des ersten Seminartages und Get-Together
 

Get-Together
Ausklang des ersten Seminartages in informeller Runde. 
Management Circle lädt Sie zu einem kommunikativen 
Umtrunk ein. Entspannen Sie sich in angenehmer  
Atmosphäre und vertiefen Sie Ihre Gespräche mit  
Referenten und Teilnehmern!



Schöpfen Sie die Potenziale von SAP® QM  
vollständig aus!

14.30 	 Gesetzliche Vorschriften und industrielle 
Normen
■	 SAP QM als Wegbereiter einer verbesserten 

Compliance
■	 Erfüllung spezieller Anforderungen aus den 

Bereichen GxP, ISO/TS, ISRS, OHSAS, RoHS, 
REACH, Six Sigma

■	 Unterstützende Funktionen: SPC, FMEA
■	 Erfahrungsbericht

 

15.15 	 Kaffee- und Teepause
 

15.45 	 Qualitätsmanagement mit SAP PLM  
erfolgreich einführen
■	 Kritische Bewertung potenzieller Risikofaktoren
■	 Abdeckungsgrad der Standardfunktionalitäten 

für spezifische Einsatzgebiete (Forschungsla-
bore, Servicelabore, Qualitätskontrolllabore)

■	 Empfehlungen zum initialen Einführungsumfang
■	 Erfahrungsberichte

 

17.00 	 Zusammenfassung und Abschlussdiskussion
 

17.15 	 Ende des Intensiv-Seminars

Ihre Seminarleiter:
Michael Schmidt 

Matthias Schlaubitz

		 	   ® SAP und SAP R/3 sind eingetragene Markenzeichen der SAP AG.

2. Seminartag

  8.30 	 Begrüßung und Überleitung zum 2. Seminartag
 

  8.40 	 Prüfmittelverwaltung
■	 Geplante Wartungsprozesse (Qualifizierung, 

Kalibrierung)
■	 Ungeplante Instandhaltung (Defekte, Störungen)
■	 Ersatzteilverwaltung
■	 Integration mit dem technischen Einkauf

 

  9.45 	 Kaffee- und Teepause

 

10.15 	 Wie nutzt ein Sensorhersteller SAP/QM  
in Fertigung, Wareneingangskontrolle, 
Service und im Verbesserungsprozess
■	 Prüfplanung mit SAP/QM 
■	 Messmittel an SAP/QM anbinden, Messdaten 

erfassen und auswerten
■	 SAP/QM für Qualitätsdaten in der Fertigung, 

in der Wareneingangskontrolle und im Service 
nutzen 

■	 Umfassender Verbesserungsprozess 
■	 Die QM-Meldung für den Verbesserungs- 

prozess (8D-Report) einsetzen 
			�   Dr. Wolfgang Hauger 

Leiter Qualitätsmanagement,  
Balluff GmbH, Neuhausen

 

11.15 	 Kurze Pause
 

11.30 	 Erweiterung der SAP Standardfunktionalität
■	 Möglichkeiten im SAP Standard
■	 Entwicklung zusätzlicher Funktionalitäten:  

komplexe Add-ons vs. pragmatische Lösungs- 
ansätze

■	 Einbindung von Nicht-SAP Produkten für  
spezifische Geschäftsprozesse

 

12.30 	 Gemeinsames Mittagessen
 

13.45 	 Integration externer Systeme und Partner
■	 Integration einfacher Messmittel und komplexer 

Laborsysteme
■	 Schnittstellen zu Umsystemen (Produktionssteue-

rungssystemen, Lagerverwaltungssystemen, etc.)
■	 Anbindung von Kunden und Lieferanten
■	 Grenzen von SAP QM
■	 Erfahrungsbericht 

Zu allen Themenbereichen bieten wir auch firmeninterne 
Schulungen an. Ich berate Sie gerne, rufen Sie mich an

	

inhouse        T R A I N I N G s

So urteilen ehemalige Teilnehmer zu Seminaren aus  
dem Themenbereich QM mit SAP:

„Erwartungen voll erfüllt! Überblick und neue Sichtweise  
erhalten.“ R. Häußler, EADS Deutschland GmbH

„Interessante Themen – ausreichend Zeit zur Nachfrage  
und Diskussion – Statements aus der Praxis.“  
M. Schlenger, Pierburg GmbH

„Sehr guter Überblick über bestehende und zukünftige  
Applikationen.“ T. Papesch, BOREALIS Polyolefine GmbH

„Sehr gute Inhalte, gut vorgetragen, kompetente  
Referenten, war für mich sehr informativ, gute Mischung  
für SAP-Anwender und IT-Fachleute. Die Referenten  
waren offen für Fragen und Diskussionen.”  
W. Hartmann, GROB-WERKE GmbH & Co. KG 

Kathrin Tremmel
Tel.: 0 61 96/47 22-615
E-Mail: tremmel@managementcircle.de
www.managementcircle.de/inhouse



www.managementcircle.de/05-64274

IT-gestütztes Qualitätsmanagement spielt eine immer wich-
tigere Rolle, um die gesteckten Qualitätsziele einzuhalten. 
Doch Software-Investitionen sind personal- und kostenin-
tensiv. Um so wichtiger ist es, das gesamte Potenzial der 
gewählten IT-Lösung für das Unternehmen auszuschöpfen. 
Qualitätsmanagement mit SAP PLM kann Ihnen richtig 
eingesetzt vielfältige Funktionen und Prozesse für ein 
ganzheitliches und transparenteres Qualitätsmanagement 
entlang der gesamten Supply Chain liefern. 
 
Die Praxis zeigt jedoch, dass die Möglichkeiten des 
QM-Moduls, gerade auch in Verbindung mit weiteren 
Modulen, nur selten voll ausgeschöpft werden oder sogar 
zusätzliche CAQ-Systeme eingeführt werden, die sich unter 
Umständen nicht sinnvoll in SAP integrieren lassen und 
insgesamt kostenintensiver sein können. 

 Was Sie hier lernen
Unsere SAP-unabhängigen Experten vermitteln Ihnen direkt 
umsetzbares Wissen zu den Möglichkeiten und Grenzen 
aus folgenden Themenbereichen:
■	 QM mit SAP PLM: Aktueller Funktionsumfang 
■	 �Unterstützung der Geschäftsprozesse entlang der  

Supply Chain 
■	 Prozessintegrierte Prüfabwicklung 
■	 Fehler-, Lieferanten- und Reklamationsmanagement 
■	 Planung und Durchführung von Audits 
■	 Qualitätscontrolling: Kennzahlen und Reporting 
■	 Sinnvolle Verknüpfung mit externen Umsystemen 
■	 Erfolgreiche Implementierung 
■	 Aktuelle Entwicklungen & Trends 

 Ihr persönlicher Nutzen
✔	 Lernen Sie die Erfolgsfaktoren für Ihren effektiven  

Einsatz von SAP im Qualitätsmanagement kennen! 
✔	 Diskutieren Sie Problemlösungsansätze mit unseren 

praxiserfahrenen Experten! 
✔	 Profitieren Sie von den konkreten Erfahrungsberichten 

der REpower AG und der ZF Passau GmbH! 
✔	 Erfahren Sie aus erster Hand alles Wissenswerte zu 

Entwicklungen und Trends!

 Zur Methodik
Durch Beispiele und Erfahrungsberichte erhalten Sie einen 
hohen Praxisbezug. Verschiedene Live-Demonstrationen 
vermitteln Ihnen Schritt für Schritt den praktischen Ablauf. 
Wir haben genügend Zeit zur Beantwortung Ihrer indivi-
duellen Fragen eingeplant.

 Sie haben noch Fragen? Gerne!
Rufen Sie mich an oder schreiben Sie mir eine E-Mail.

Kerstin Halbritter 
Senior Konferenz Managerin 
Tel.: 0 61 96/47 22-602 
E-Mail: halbritter@managementcircle.de

Zum Seminarinhalt



www.managementcircle.de/05-64274

Ihre Experten

Dr. Wolfgang Hauger
Diplom-Physiker, ist Leiter des Qualitäts-, Risiko- 
und Umweltmanagements und des zentralen 
Prüflabors der Balluff GmbH, Neuhausen und 
in dieser Funktion verantwortlich für das QM-

System der Balluff Gruppe.
 

Matthias Schlaubitz
Dipl-Ing., ist Senior Consultant bei Lodestone 
Management Consultants in München. Seit 
mehr als 10 Jahren hat er mehrere SAP QM/
LIMS-Projekte mit Schwerpunkt in der High-Tech 

Industrie erfolgreich implementiert. Er ist stellvertretender 
Sprecher im Arbeitskreis „QM” der Deutschsprachigen 
SAP Anwendergruppe (DSAG).
 

Michael Schmidt
ist Director bei Lodestone Management  
Consultants in Zürich und berät seit vielen 
Jahren Unternehmen bei der strategischen Kon-
zeption und der praktischen Implementierung 

integrierter Lösungen für alle logistischen Prozesse entlang 
der Wertschöpfungskette. Seit 2006 hat er als externer 
Programm- und Projektleiter mehrere SAP QM-basierte 
LIMS für multinationale Unternehmen der Life Science-
Industrie erfolgreich eingeführt.
 

Jens Seelbach
Dipl.-Wirt.-Inf. (FH), ist seit 2007 für den Bereich 
SAP QM-Modul, Training and Developement 
bei der REpower Systems AG in Büdelsdorf 
zuständig. Zu seinen Tätigkeiten zählen die 

Betreuung von Einführungsprojekten im Bereich des QM-
Moduls und die  Betreuung der Auslandsgesellschaften 
bei Projekten im SAP-QM-Umfeld, daneben ist er noch 
Key-User für den Bereich Qualitätssicherung. Zuvor war er 
mitverantwortlich für die QM-Modul basierte Einführung 
des Fehlermanagements der REpower Systems AG.

 
 Kooperationspartner

Lodestone Management Consultants ist eine global tätige 
Unternehmensberatung, die sich auf die Konzeption und  
Implementierung von Lösungen fokussiert, die internatio-
nale Unternehmen in die Lage versetzen, sich im heutigen 
komplexen Geschäftsumfeld durchzusetzen. Das Unter-
nehmen hilft seinen Kunden bei der Festlegung messbarer 
Geschäftsvorteile, die man gemeinsam erzielen kann. 
Dabei kommen Teams zum Einsatz, die aus kundenorien-
tierten Beratern bestehen, deren gemeinsamer Nenner 
sich aus der Leidenschaft für hervorragende Leistungen 
in Verbindung mit einer starken Prozess- und SAP-Kompe-
tenz sowie dem fundierten Branchen Know-how zusam-
mensetzt.



Hier online anmelden! www.managementcircle.de/05-64274

Für Ihre Fax-Anmeldung: 0 61 96/47 22-999

Sie lernen kompakt in zwei Tagen:
■	 den aktuellen Funktionsumfang des „SAP QM” kennen. 
■	 QM erfolgreich in andere Module zu integrieren. 
■	 die zweckmäßige Verknüpfung mit externen Subsystemen. 
■	 die technologischen und funktionalen Trends kennen.

Warum Sie diese Veranstaltung besuchen sollten

Management Circle steht für WissensWerte und ist anerkannter  
Bildungspartner der Unternehmen.  
 
Die Management Circle AG zählt mit einem umfangreichen Weiter- 
bildungsprogramm zu den Marktführern im deutschsprachigen Raum. 
 
Informieren Sie sich aktuell und umfassend unter: 
www.managementcircle.de

Über Management Circle

Qualitätsmanagement  
mit SAP® & Add-Ons
Ich/Wir nehme(n) teil am:                                          ws

18. und 19. Mai 2010 in München	 05-64274

18. und 19. Mai 2010 in München
NH München Neue Messe 
Eggenfeldener Straße 100 
81929 München 
Tel.: 089/993 45-0  
Fax: 089/993 45-400 
E-Mail: reservations.muenchen.de@nh-hotels.com

Zimmerreservierung 
Für die Teilnehmer dieser Veranstaltung steht im Tagungshotel ein  
begrenztes Zimmerkontingent zum Vorzugspreis zur Verfügung. Nehmen 
Sie die Reservierung bitte rechtzeitig selbst direkt im Hotel unter Berufung 
auf Management Circle vor. Die Anfahrtsskizze erhalten Sie zusammen 
mit der Anmeldebestätigung. 

Ein Tipp: Unser Service-Team nennt Ihnen gerne günstige alternative  
Übernachtungsmöglichkeiten in der Nähe des Tagungshotels  
(Tel.: 0 61 96/47 22-700).

Termin und Veranstaltungsort

Dieses Seminar richtet sich an Fach- und Führungskräfte der Bereiche 
Qualitätsmanagement, Qualitätswesen, Qualitätssicherung, Total Quality 
Management, Produktion, Forschung und Entwicklung, Instandhaltung, 
Logistik sowie an Projektleiter im Bereich Qualität und IT, Werksleiter, 
Betriebsleiter, Mitglieder der Geschäftsführung und des Vorstandes.

Wen Sie auf dieser Veranstaltung treffen

So melden Sie sich an

Bitte einfach die Anmeldung ausfüllen und möglichst bald zurücksenden 
oder per Fax, Telefon oder E-Mail anmelden. Sie erhalten eine Bestäti-
gung, sofern noch Plätze frei sind – andernfalls informieren wir Sie sofort. 
Die Anmeldungen werden nach Reihenfolge der Eingänge berücksichtigt.

Die Teilnahmegebühr für das zweitägige Seminar beträgt inkl. Mittag-
essen, Erfrischungsgetränken, Get-Together und der Dokumentation  
€ 1.795,–. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmelde-
bestätigung und eine Rechnung. Sollte mehr als ein Vertreter desselben 
Unternehmens an der Veranstaltung teilnehmen, bieten wir ab dem 
zweiten Teilnehmer 10% Preisnachlass. Bis zu zwei Wochen vor Veran-
staltungstermin können Sie kostenlos stornieren. Danach oder bei Nichter-
scheinen des Teilnehmers berechnen wir die gesamte Tagungsgebühr. Die 
Stornierung bedarf der Schriftform. Selbstverständlich ist eine Vertretung 
des angemeldeten Teilnehmers möglich. Alle genannten Preise verstehen 
sich zzgl. der gesetzlichen MwSt.

Bereits der  

zweite Teilnehmer  

desselben Unternehmens  

erhält 10% Preisnachlass!

Anmeldung/Kundenservice
Telefon:		  + 49 (0) 61 96/47 22-700
Fax: 	 + 49 (0) 61 96/47 22-999
E-Mail: 	 anmeldung@managementcircle.de
Internet: 	 www.managementcircle.de/05-64274
Postanschrift: 	 Management Circle AG 

Postfach 56 29, 65731 Eschborn/Ts. 
Telefonzentrale: + 49 (0) 61 96/47 22-0

✆

Name/Vorname

Position/Abteilung

Name/Vorname

Position/Abteilung

Name/Vorname

Position/Abteilung

Firma

Strasse/Postfach

PLZ/Ort

Telefon/Fax

E-Mail

Datum Unterschrift

Ansprechpartner/in im Sekretariat:

Anmeldebestätigung bitte an: Abteilung

Rechnung bitte an: Abteilung

Mitarbeiter:   ❍ bis 100  ❍ 100 –200  ❍ 200 –500  ❍ 500 –1000  ❍ über 1000

– 10 %

1

2

3

– 10 %

Datenschutzhinweis
Die Management Circle AG und ihre Dienstleister (z.B. Lettershops) ver- 
wenden die bei Ihrer Anmeldung erhobenen Angaben für die Durchführung 
unserer Leistungen und um Ihnen Angebote zur Weiterbildung auch von 
unseren Partnerunternehmen aus der Management Circle Gruppe per Post 
zukommen zu lassen. Unsere Kunden informieren wir außerdem telefonisch 
und per E-Mail über unsere interessanten Weiterbildungsangebote, die 
den vorher von Ihnen genutzten ähnlich sind. Sie können der Verwendung 
Ihrer Daten für Werbezwecke selbstverständlich jederzeit gegenüber 
Management Circle AG, Postfach 56 29, 65731 Eschborn, unter 
datenschutz@managementcircle.de oder telefonisch unter 06196/4722-500 
widersprechen oder eine erteilte Einwilligung widerrufen.

Mit der Deutschen Bahn ab € 109,– zur Veranstaltung.  
Infos unter: 
www.managementcircle.de/bahn
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