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VON NORBERT KETTNER. Den Chief Information Officer
(CIO), wie wir ihn kennen, wird es schon bald nicht mehr
geben. Da sich sein Aufgabenfeld verindert, wird seine Rolle
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nologien, Anwendungen (Apps) und Endgerite wie Tablet-  wickeln. Die Folge: Das Qutsourcing 010000100001001001101101001000100010100010100 nicht nur

PCs oder Smartphones in die bisherigen IT-Strukturen zu
integrieren. Projekte wie auch Studien aus den vergangenen
Jahren belegen diese Entwicklung. Vier radikale Verinde-
rungen werden den CIOs mehr integrative Aufgaben und
mehr Verantwortung fiir das Geschift bringen:
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Viele, vor allem grofie Unternehmen haben aufgrund von
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Prozesse im Einsatz. Daher besteht heute ein Grofteil von
IT-Projekten darin, diese IT-Landschaften zu konsolidie-
ren. Die meisten Unternehmen werden in Zukunft weniger
als fiinf solcher Systeme nutzen. Mittel- bis langfristig geht
die Tendenz sogar zu einem globalen System: Die fiir die IT
verantwortlichen CIOs miissen sich daher intensiv mit der
Integration von Prozessen auseinandersetzen, denn diese
werden sich aufgrund von global ausgelegten Geschiftsmo-
dellen noch stirker als bisher iiber verschiedene Regionen,
Geschiftsbereiche oder Landesgrenzen erstrecken, Um
Geschiftsfunktionen — zum Beispiel im Einkauf, Perso-
nal- oder Finanzwesen - konzernweit zu vereinheitlichen,
werden diese vermehrt in Servicezentralen zusammenge-
fasst. Dadurch erhoht sich in der Regel die Effizienz, und
die Kosten sinken. -
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