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CGEWINNER «BEST BUSINESS TRANSFORMATION» HOFFMANN-LA ROCHE/LODESTONE MANAGEMENT CONSULTANTS

ASCO AWARD 2010 7um

finften Mal hat ASCO, der

Berater-Branchenverband,
Projekte von Beratern und
ihren Kunden pramiert, die
sich durch optimale Unter-
nehmenstransformationen
auszeichnen.

ROBERT WILDI

er ASCO-Award, die Pri-
Dmieru.ng der besten und

nachhaltgsten Unterneh-
menstransformationen, wird dieses
Jahr bereits zum fiinften Mal verlie-
hen. Und die Qualitdt der insge-
samt rieun eingerelchten Projekt-
Dossiers zeigt: An der Spitze des
Consulting-Marktes sind die Quali-
ttsunterschiede Husserst gering,
denn alle gperieren auf einem ho-
hen Level.

Davon iiberzeugen konmnte sich
Jury-PriisidentLeonhard Fopp, der
zusammen mit 13 anderen Jury-
Kollegen und Fachleuten alte Dos-

siers auf Herz und Nieren gepriift |

hat. «Keine Frage: Der qualitativ
messbhare Nutzen, der mit den ein-
gereichten Projekten erzielt wer-
den konnte, ist verbliiffend und in
den letzten Jahren regelmissig
gestiegen.» Genau so kinne die
Beratungsbrancheihrenwichtigen
Mehrwert filr die gesamte Schwei-
zer Wirtschaft einmal mehr unter
Beweis stellen, so Fopp. Beein-
druckt hatihn auch, dass beivielen
der eingereichten Award-Kandi-
daturen keine Standard-Methodik
angewendet worden ist. Stattdes-
sen lebt der Beratermarkt von
massgeschneiderten und bis ins
Detail aufindividuelle Bediirfnisse
zugeschnittenen Projekirealisa-
tionen.

{tberrascht zeigt sich Fopp, dass
unter den bewerteten Veridnde-
rungsprojektenkeinestrategischen
Transformationen zu finden wa-
ren, sondern lanter Prozessopti-
mierungen und Abfaufiransforma-
tionen. Er geht davon aus, dass
dies mit der durchgemachten Kii-
se zusammenhdngt und sich in
den néichsten Jahren wieder korri-
gieren wird,

erater als Katalysatoren

Von den neun eingereichten
Projekien sind deren fiinf in einer
ersten Bewertungsrunde mit der
Auszeichnung «Excellent Business
Transformation» hervorgehoben
worden. Bines der fiinf Projekte er-
hielt zudem einen «Sonderpreis»
zugesprochen [siehe Seite 60). In
einer weiteren Runde wurde
schliesslich das Siegerprojekt fiir
die «Best Business Transforma-
Hon» erkoren,

Nahe der Perfektion

Gewinner -des ASCO-Award
2010 sind das Basler Pharmauter-
nehmen F. Hoffmann-La Roche
Ltd zusamnmen mit Lodestone Ma-
nagement Consultants AG, ithrem
Ziircher Beratungsunternehmen.
Ihr gemeinsames Projektim IT-Be-
reich umfasste die Einfithrung
eines Distributionsnetzwerkes und
den Ersatz eines Softwaresystems
zur Produkiion und Lagerverwat-
tung sowie die Abldsung einer auf
MS-Excel basierten Supply-Pla-
nung.

Grund fiir den Handlungsbe- -

daif: Wie in vielen Pharmaunter-
nehmen war auch bei Roche im

Beteich Forschung und Entwick-
lung die Prozess- und Applikati-
cnswelt sehr heterogen und nicht
standardisiert. Eine integrierte
und verlissliche Planung der ki-
nischen Studien war nur unzurei-
chend, langsam und mit erheb-
lichern manuellem Einsatz mog-
lich. Die Zusammenarbeit von
Lodestone und Roche erstreckte
sich iiber den Zeitraum von zwei
Jahren, von Januar 2008 his Januar
2010.

Fiir Ralph Bdumle, Partner und
Projektleiter bei Lodestane, gehirt
das Projekt zu den anspruchs-
vollsten seiner Karriere: «Bie Ein-
fithrung einer Standardsoftware
zur globalen, integrierten Planung
der Supply Chain klinischer Studi-
en gab es bis dahin weltweit noch
nicht. Das heisst, diese geschiifts-
kritische Innovation musste von
Kunde und Berater gemeinsam ge-
trieben werden.» )

Zusitzlich unter Erfolgsdruck
setzte Lodestone, dass kwrz zuvor
ein dhnlich gelagertes Pilotpro-
jekt von Roche mit einem ande-
ren Beratungspartner gescheitert
war. Bdumle: «Dies erforderte zu

des Erfol

Projektbeginn erhebliche Uber-
zeugungsarbeit von unserer
Seite.s»

Doch die Symbiose von Kunde
und Berater war von Beginn weg
vielversprechend. Mit Teamwork,
Einsatz und Termintreue seien
beide Seiten voller Elan an die Sa-
che herangegdngen, was fiir den
weiteren Verlauf des Projekis ganz
entscheidend gewesen sel, sagt
Biumle,

Roche mobilisierte die besten
Mitarbeitenden, Lodestone die
besten Berater mit Pharma-, Pro-
zess- und Technologie-Wissen.
«Beide Partner waren extrem flexi-
bel, umaufkleinere Projektschwie-
rigkeiten rasch und angemessen
reagieren zu kinnen.»

Das Projekt als Vorhild

Die mit dem Projekt erzielten
Resultate widerspiegeln das gute
Teamwork in nahezu perfelder
Weise und werden von Roche mit
grosser Genugluung zur Kenntnis
genommen. «Die Implementie-
rung der erarbeiteten Systeme ver-
lief héchst erfolgreich und brachte
uns genau die Resultate, die wirer-

S

warlet hatten», heisst es beim
Pharma-Konzern - «Lodestone
spielte in Bezug auf den Projekt-
erfolg eine absolute Schiiissel-
rollex

Diese Erfolge lassen sich in der
Tat sehen: Der Versand von Medi-
kationen funktioniert bei Roche
vom ersten Tag an seit Abschluss
des Projekts um 50% schneller.
Dank einer einheitlichen Daten-
struktur und -basis gibt es keine
redundante Datenhaltung mehr,
Schliesslich kiinnen heute dank ei-
ner integrierien Planung und Pro-
duktion sowohl Kapazitéts- wie
Produktionsengpésse frithzeitig
identifiziert und eliminiert wer-
den. .

Lodestone-Projekileiter Ralph
Bi#umle ist zufrieden. Neben dem
unmittelbaren Mehrwert, den das
Projekt dem Kunden gebracht ha-
be, ist auch der Imagewert filr das
Beratungsunternehmen betrdcht- .
lch. Immerhin, so Bdumle, habe
Roche das Projekt mit Lbdestone
kurzum als Vorbild fiir Implemen-
tiernng von Standardsoftware im
Forschungs- und Entwicklungsbe-
reich erklért.




